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Bel Ons: +31 88 0600777

Ma.-Vr.: 9:30 am - 5:00 pm

Ons Kantoor:
De Hooge Krocht 20
2201 TX Noordwijk
Nederland

Ons Warehouse:
Bedrijfsweg 7
3831 KE Leusden
Nederland

Onze Inschrijvingen:
BTW: NL858059137B01
KVK: 69902399
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   Enjoy the benefits of registering:
	Order: view Order History, track and manage purchases and returns
	Address Book and Card Wallet: safely store delivery and payment details for faster checkout
	Saved for later: wish list your preferred items and track their availability
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Verzending

Vanuit ons magazijn leveren we in 1-2 werkdagen aan heel Nederland en België.


Retouren en Refunds

Er is altijd een mogelijkheid dat u uw aankoop wilt retourneren. Neem contact met ons op om het retourproces te starten. Er zijn twee mogelijke redenen voor een retourzending:

	Elke online klant heeft het recht om zijn aankoop binnen 14 dagen na aankomst van het product te retourneren. Wanneer u contact met ons opneemt over uw retourzending, geef dan de datum van levering door.
	Elk product dat via Huion.nl wordt gekocht heeft twee jaar garantie. Als uw product defect raakt terwijl u nog garantie heeft, kunt u contact met ons opnemen voor een oplossing. Dit kan een retourzending van het product zijn.


Na contact met ons zullen we de volgende actie bepalen. Als uw retouraanvraag binnen de eerste 14 dagen is, ontvangt u van ons een formulier om uw aanvraag in te vullen. Als uw product technische problemen ondervindt, zullen wij u eerst proberen te helpen bij het oplossen van de problemen. Indien dit niet mogelijk is zullen wij u voorzien van een formulier om uw retouraanvraag in te vullen.

Na goedkeuring sturen wij u een label toe voor de retourzending van het pakket. Volg de instructies voor zowel het formulier als het etiket om vertraging in het proces te voorkomen.

Indien u uw aankoop binnen de eerste 14 dagen retourneert, moet het product in dezelfde staat zijn als toen u het ontving. Het moet ook in de originele verpakking zitten.

Bij aankomst van de retourzending zullen we het product in alle gevallen testen voordat we een eventuele terugbetaling of vervanging verwerken.
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  Wilt u producten toevoegen aan uw persoonlijke account?
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    We gebruiken cookies om ervoor te zorgen dat we u de beste ervaring op onze website geven.
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